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Slik far du hjelp med Teamviewer

Publisert 16.10.2020 Oppdatert16.10.2020

Med Teamviewer installert kan du fa fjernhjelp fra oss i Seniornett.
Teamviewer er navnet til et sakalt fjernstyringsprogram. Med det installert
pa den enhet du bruker, enten det er en PC, nettbrett eller smarttelefon, kan
du gi andre midlertidig tilgang til denne enheten. Dermed kan du fa hjelp,
uansett hvor du bor.
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Hos Seniornett kan du som medlem fa slik fjernhjelp til a Ipse de utfordringer eller
problemer du meter i den digitale verden. Vi bruker Teamviewer for 3 gi slik
fiernhjelp.

Ved hjelp av dette programmet kan du altsa gi oss midlertidig tilgang til din PC,
nettbrett eller smarttelefon, og du kan dermed bade fortelle oss og ikke minst ogsa
vise oss hva du trenger hjelp til. Vi kan sa lpse problemet direkte pa din enhet.

Det eneste du ma gjor er a laste ned Teamviewer pa den eller de enhet(er) du bruker.
Teamviewer har ogsa videofunksjon om du gnsker a se den du snakker med. Det er
spesielt nyttig om du har darlig hersel. Husk a si fra hvis du foretrekker a se den du
snakker med.

Programmet Teamviewer fungerer helt semlgst nar det gjelder fjernstyring mellom
to Windows datamaskiner (PC). Det kreves ingen spesielle innstillinger eller tillatelser
som skal settesinn.

For a kunne bruke Teamviewer pa en Mac, nettbrett og smarttelefon, ma du gi
tillatelser til programmer. | denne artikkelen beskriver vi hva og hvordan.



Pa en Windows PC og en Mac, kan du laste ned Teamviewer som et program.

Pa et nettbrett eller en smarttelefon laster du ned en app som heter Teamviewer
QuickSupport.

Her finner du veiledninger hvordan du kan laste ned Teamviewer pa din enhet.

Pa PC:

https://www.seniornett.no/wp-content/uploads/2020/05/Nedlasting-av-
TeamViewer-med-Microsoft-Edge-ferdig.pdf (https://www.seniornett.no/wp-
content/uploads/2020/05/Nedlasting-av-TeamViewer-med-Microsoft-Edge-
ferdig.pdf)

Pa Mac:

https://www.seniornett.no/wp-content/uploads/2020/10/Nedlasting-av-
TeamViewer-pa-Mac.pdf (https://www.seniornett.no/wp-
content/uploads/2020/10/Nedlasting-av-TeamViewer-pa-Mac.pdf),

Pa nettbrett eller smarttelefon:

https://www.seniornett.no/teamviewer-quicksupport/
(https://www.seniornett.no/teamviewer-quicksupport/)

Bruk pa PC.

Som skrevet ovenfor trenger du ikke gjor annet enn a oppgi Din ID og Passordet, som
TeamViewer programmet produserer for deg. Tilkoblingen gar spmlgst.

Bruk pa nettbrett og smarttelefon.

Har du nettbrett eller smarttelefon og har lastet ned TeamViewer QuickSupport-
appen, vil du ved bruk av denne appen bare fa utdelt Din ID, som er et ni- eller ti-
siffret nummer.

Forste gang du bruker QuickSupport-appen, far du noen spersmal. Spgrsmalene kan
variere avhengig av hvilken enhet du har, men spgrsmalene gjelder tillatelser du ma
giforat andre far lov til a se og styre din enhet, noe vi trenger for a kunne hjelpe deg.


https://www.seniornett.no/wp-content/uploads/2020/05/Nedlasting-av-TeamViewer-med-Microsoft-Edge-ferdig.pdf
https://www.seniornett.no/wp-content/uploads/2020/10/Nedlasting-av-TeamViewer-pa-Mac.pdf
https://www.seniornett.no/teamviewer-quicksupport/

Pa en Android enhet (eksempler nedenfor er tatt fra et Samsung nettbrett).
Handlinger du skal gjore er markert.

Special app access required

(usckSupport nestts permission Lo displa o other 800 Please orsat t
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QuickSupport Android Tillatelse 1

Tillate ekstern support?

| Vil du tillate Seniornett fiernsupport for Android-enheten din?

AVVIS TILLATT

QuickSupport Android Tillatelse 2
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Avdekking av sensitiv informasjon under casting/opptak
Under opptak eller casting kan QuickSupport registrere all sensitiv
informasjon som vises pa skjermen eller spilles av fra enheten, for
eksempel lyd, passord, betalingsinformasjon, bilder og meldinger.

QuickSupport Android Start na

Vil du gi QuickSupport tilgang til denne enhetens
posisjon?

QuickSupport Android Tillatelse Posisjon



Neste gang(ene) du bruker TeamViewer QuickSupport appen vil bar dette ene
spprsmalet komme opp:

Tillate ekstern support?

Vil du tillate Seniornett fiernsupport for Android-enheten din?

QuickSupport Android Tillate fjernsupport

P3iPad og iPhone:

Forste gang du bruker Teamviewer QuickSupport pa en iPad eller iPhone vil du fa
noen meldinger du ma svare pa. Som skrevet tidligere er det mulig noen av disse
kommer pd engelsk.

Eksempel nedenfor er fraen iPhone 8 og svarene er markert.

1. Trykk pa Allow (Tillatt) i ferste meldingen. For at TeamViewer QuickSupport skal

fungere pa iPad og iPhone ma du trykke OK pd de neste to meldinger. Disse to
meldinger kommer bare forste gangen du bruker TeamViewer QuickSupport.

Den fgrste meldingen, der du matillatte fjern support (Allow remote support),

kommer opp hver gang du bruker TeamViewer QuickSupport.

How to connect to this device

QuickSupport ber om
<> G [8 i) tillatelse til a finne og
QuickSupport vil ha koble til enheter pa det
tilgang til mikrofonen lokale nettverket ditt.
Allow Microphone access Appen vil kunne finne og koble

til enheter pd netiverkene du

Allow remote support? . bl
Would you like to allow Ikke tillat OK
Seniornett 1o remote support Ikke tillat
your mobile device?

vour 1D

QuickSupport iOS fgrstegangs oppsett med tillatelser



2. Trykk pa «Start Broadcast (start sending) >

@ Start Broadcast

QuickSupport iOS Start broadcast

3. Trykk pa «Start direktesending >

O,

Direktesending av skjerm

% TeamViewer v

Start direktesending

QuickSupport iOS Start
direktesending

Du er na tilkoblet den som gir deg fjernhjelp. Den som gir fjernhjelp kan bare se pa
skjermen til din, men har ikke mulighet til & styre den. Fjernhjelpen gar altsa ut pa at
du far instrukser hva du skal trykke pa.

Bruke pa en Mac.
Ogsa pa en Mac ma de som mottar hjelp, sette inn noen tillatelser.
Hvordan dette gjgres vises nedenfor?

1. Forste gangen du bruker Teamviewer pa Mac vil bilde nedenfor vises. Det kan
komme pa norsk eller pa engelsk. Jeg viser bildet pa engelsk men en forklaring



pa norsk under bildet.

Det er her du setter tilgangene for den som gir deg fjernhjelp. Dette bilde
kommer bare opp forste gang du bruker TeamViewer. Har du tatt bort dette
bilde uten a sette disse innstillinger, ma du gjor dette manuelt i det som heter
Systemvalg.

@ @ Review System Access

Review System Access

TeamViewer requires your permission to access system capabilities to provide its
functionality. Please review the permissions below.

If you or others need to access this Mac remotely, Screen Recording and Accessibility permissions are required.
Screen Recording TeamViewer requires Screen Recording access so remote users
can see your screen in Remote Control sessions and Meetings.

Unknown  Request Access...

Accessibility TeamViewer requires Accessibility access so your mouse and
keyboard can be controlled remotely.

® Denied Request Access...

Full Disk Access TeamViewer requires Full Disk Access to access files and folders
on your Mac for File Transfer.

@ Denied Open Full Disk Access Preferences...

? Close

TeamViewer Mac gi tillatelser ved forste gangs bruk

Screen Recording betyr Skjermopptak: TeamViewer krever tilgang til skjermopptak
slik at den som gir fjernhjelp kan se skjermen din. Trykk pa «Request access>> eller
«Sperom tilgang>> og gi tilgang.

Accessibility betyr Tilgjengelighet: TeamViewer trenger tilgjengelighetstilgang for
at den som gir fjernhjelp kan styre tastaturet og mus. Trykk pa «Request access>
eller «Sporom tilgang> og gi tilgang.

Full Disk Access betyr Full Disk tilgang: TeamViewer krever full disktilgang for at den
som gir fjernhjelp far tilgang til harddisk med filer og mapper. Trykk pa «Request
access> eller «Spgrom tilgang> og gi tilgang.



Gir tilgangene manuelt i Systemvalg.

1. Trykk pa Systemvalg (Tannhjul symbolet) pa Docken (oppgavelinjen)

TeamViewer
MacGi
tillatelseri
Systemvalg —
Systemvalg

2. Trykk pa «Sikkerhet og personvern>>



Cuppen Joop

Apple ID, iCloud, medier og App Store

TeamViewer Mac Gi tillatelser i Systemvalg — Sikkerhet og personvern

3. Trykk pa Lasen nederst til venstre og skriv inn det passordet som du bruker for 3
komme inniMac



Systemvalg prever 4 lise opp Sikkerhet og
personvern-valgpanelet.

Oppgi passordet ditt for 3 tillate dette.

Passord:

Las opp

TeamViewer Mac Gi tillatelser i Systemvalg — Las opp for
endringer

4. Trykk pa «Personvern>> (gverst), scroll ned til «Skjermopptak>>, trykk der og
huk av for TeamViewer



Generelt FileVault Branm ur Personvern

m Mikrofon . ) :
i Gi programmene nedenfor tillatelse til 3 ta opp
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innholdet pd skjermen, ogsé mens du bruker andre

Full disktilgang
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Skjermopptak

Analyse og forbedringer

TeamViewer Mac Gi tillatelser i Systemvalg — Skjermopptak

5. Gjor samme handling for Kamera og Mikrofon

6. Trykk pa «Tilgjengelighet>> og deretter pa +-tegnet. Trykk pa TeamViewer og
trykk «apne>>.
TeamViewer vil da automatisk bli lagt til i «Tilgjegelighet >
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TeamViewer Mac Gi tillatelser i Systemvalg — Tilgjengelighet

7. Gjor samme handlinger for Full Disktigang
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TeamViewer Mac Gi tillatelser i Systemvalg — Full disktilgang

Du har na satt alle tilganger TeamViewer ma ha for a kunne ta imot fjernhjelp.

Tipsenvenn

Leggigjen en kommentar




Publiser kommentar

Mer om mac

Apper og programmer (https://www.seniornett.no/category/tips-og-
triks/mac/apper-og-programmer-mac/)

ApplelD (https://www.seniornett.no/category/tips-og-triks/mac/appleid/)

Innstillinger Mac (https://www.seniornett.no/category/tips-og-
triks/mac/innstillinger-mac/)

Tips og triks Mac (https://www.seniornett.no/category/tips-og-
triks/mac/tipsogtriks-mac/)

Dette nettstedet bruker informasjonskapsler (cookies). Hvis du fortsetter a navigere

pa nettstedet, sa godtar du vare vilkar for bruk av disse. Jeg forstar

(https://www.seniornett.no/personvern-og-informasjonskapsler/)

Seniornett benytter informasjonskapsler (cookies). Du kan lese mer om var bruk av
informasjonskapsler her. (https://www.seniornett.no/personvern-og-
informasjonskapsler/)



https://www.seniornett.no/personvern-og-informasjonskapsler/
https://www.seniornett.no/category/tips-og-triks/mac/apper-og-programmer-mac/
https://www.seniornett.no/category/tips-og-triks/mac/appleid/
https://www.seniornett.no/category/tips-og-triks/mac/innstillinger-mac/
https://www.seniornett.no/category/tips-og-triks/mac/tipsogtriks-mac/
https://www.seniornett.no/personvern-og-informasjonskapsler/

